TRAITEMENT
DES RECLAMATIONS

Date de réception de la réclamation: ...............
Responsable du traitement: ...

360 COURTAGE, Courtier en assurances a mis en place une procédure de traitement des réclamations.

Cette démarche s'articule autour de deux principes fondamentaux :
Votre acces au systeme de traitement des réclamations et notre organisation du traitement des dites réclamations.

Votre accés au systéme de traitement des réclamations

Vous trouverez ci-contre les coordonnées vous permettant de 360 COURTAGE
transmettre votre réclamation : | Avenue de Varsovie
62300 LENS

Tel: 0321 6770 64

Notre organisation du traitement des réclamations

360 COURTAGE s'engage a accuser réception de votre réclamation en vous informant que celle-ci est prise en considération dans un
délai de 10 jours, sauf si la réponse elle-méme vous est apportée dans ce délai.

Votre réclamation sera traitée dans un délai maximum de 2 mois apres en avoir accusé réception.

Si votre réclamation exigeait un délai plus conséquent pour étre traitée, lors de notre accusé réception, ce délai supplémentaire vous
sera précisé.

Nous vous tiendrons régulierement informé, par écrit, du suivi de votre réclamation et des étapes de celle-ci ainsi que des éventuels reports de délai.
Si vous vous opposez aux conclusions apportées, vous disposez des voies de recours suivantes :

e M. le Médiateur de l'assurance Pole CSCA, TSA 501 10 — Paris Cedex 09
« L'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest — CS 92459 — Paris Cedex 09 pour les litiges liés a
nos statuts de Courtier en Assurance .

360 COURTAGE s'engage a respecter 'avis écrit et motivé du Médiateur.

N° Contrat

,

Nom : Prénom :

7

eservee

Partie qui vous est r

GROUPE 360 COURTAGE
SARL au capital de 100 800 € - RCS Arras 529 942 781 Retrouvez- nous

Siege social: 1 Avenue de Varsovie 62300 LENS @ 360courtage.fr
Intermédiaire en assurances- Immatriculée a I'Orias sous le n® 11 060 528



TRAITEMENT
RECLAMATIONS

Exposé de votre réclamation™®
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